Bruk av kundeportalen

Nar man blir invitert til 3 benytte advokatkontorets kundeportal, vil man fgrst motta en e-
post:

t portal@advisor247.info
Invitasjon til Advisor247 Portal
Til: Dag Bjernar Hildre

Velkommen Peder Aas,
411050 har invitert deg til & benytte kundeportalen Advisor247 Portal. Portalen tilbyr deg sikker kommunikasjon til utvalgte saker,
dokumenter etc. Data delt | portalen er kryptert og tienesten er tilgjengelig 24 timer | dagnet.

Ved bruk av Portalen, vennligst fullfer registreringen av dine personlige opplysninger ved 8 bruke registreringslinken nedenfor.
Aktiveringslinken er gyldig | 7 dag

Registrer i Advisor247 Portal

Hvis du har noen spersmal, vennligst kentakt oss: dbhildre@advisor.no

Denne meldingen ble automatisk generert. Den kan ikke besvares.
Advisor247 Portal. All rights reserved.

Det fgrste man ma gjgre nar man har mottatt denne, er a registrere seg som bruker i
portalen. Klikk pa linken i e-posten, angitt med rgd pil i bildet over.

Man far da opp portalen i nettleseren som er definert som standard pa maskinen. Veer klar
over at Advisor logoen som vises i illustrasjonene her byttes ut med det aktuelle
advokatkontors logo.

Her ma man angi bruker og passord. Bruker (loggin) er automatisk utfylt med din e-post
adresse.

Advisor247 Portal

advisor#

Registrer
Logg pé: / E-postadresse fylles automatisk ut

peder.aas@online.no

Passord: Angi gnsket passord

[l <«

Bekreft passord: / Bekreft gnsket passord
Gjenta passord

ieradeoe _ NB passord ma veere “"sterkt”
like -

Angi at vilkarene aksepteres

(O
exter b )
(ma hukes av) \
[] Jeg aksepterer vilkirene for & benytte Advisor247 Portal Link til ‘!i_l_ké_l'!‘g‘r_l_g
Vilkar for bruk /
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Pass pa at man tilfredsstiller kravene til passord. Dette passordet ma man huske, da dette
skal angis ved hver palogging pa portalen. Nar informasjonen pa velkomstvinduet er fylt ut,

klikker man pa Registrer.

Etter at dette er gjort, far man opp bildet i nettleseren for a logge pa:

Du er blitt aktivert
0]

advisor#s

Klikk pa Logg pd, og man far da opp det «vanlige bildet» for palogging som skal benyttes
heretter.

advisor#s

Vennligst logg inn

Bruker

Passord

[ ] Husk min innlogging

Glemt passord?

Logg pa

Under Bruker angir man sin egen e-post adresse og i Passord angis passordet man har valgt i
forbindelse med registrering.

Etter at man har klikket pa Logg pd, vil man motta en sms med en 6-sifret
autentiseringskode. Denne skal angis pa det neste skjermbildet som dukker opp:
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Portal demofirma

Vennligst angi
autentiseringskode

Autentiseringskode er sent til 4790271990

Aut.Kode

Send ny kode

Avbryt Logg pa

Klikk pa Logg pd og man kommer deretter inn i portalen.
Nar man mottar nye dokumenter eller andre henvendelser (nye saker, nye dokumenter eller
nye fakturaer) fra advokaten, vil man hver gang motta en e-post med varsling og link til

portalen som i den fgrste e-posten man mottar (se over).

Skjermbildet for portalen:

eoe M - < [ )] & 41050portal. advnet.no

Klikk her for underme’ﬁy + 8

Advisor247 Portal

= Kontrollpanel Profil X

Klient Peder Aas
i hildre@ il \
ﬂ Per Ame Rosenquist Velkommen til Portal Peder Aas @ dag hildre@gmail.com
Hurtigtilganger

Du har tilgang til
I (@ Kontrollpanel
Administrer dine saker
B sak

B Dokumenter

Kontakt
Mine opplastede dokumenter

Logg ut

B Fakturaer

1 sakfer) 1 dokument(er) 0 faktura(er)

Informasjon

@ Per Arne Rosenquist ° Klientansvarlig
Navny

Petter A. Holtet

E-post

dbhildre@advisor.no
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Hvis man vil sende et dokument tilbake til advokatkontoret, klikk pa Dokumenter (enten
knappen eller pa hgyresidemenyen). Man far da opp en oversikt over dokumenter som er

mottatt fra advokatkontoret:

o Advisor247 Portal &
T Last opp dokument k— Klikk her for 4 sende dokumenter tilbake

Koot Dokumenter

ﬂ Per Arne Rosenquist
Endret 1

@ Kontrolipanel
=) Mottatte dokumenter fra advokatkontoret

2 Dokumenter

B Fakturaer

Far & se pa og laste ned de(t) mottatte dokument(ene), klikk pa gnsket dokument i listen
som vises over. Da vil det mottatte dokumentet lastes ned pa lokal maskin.

For a sende et dokument tilbake til advokatkontoret, gjgr man fglgende. Klikk pa Last opp
dokument (se illustrasjonen over). Da vil man fa opp en dialogboks hvor man kan velge et

dokument (fil) fra egen lokal maskin:

Last opp dokument
Husk a velge sak
Velg sak

‘ Skilsmisse ~ ‘

@ Valgt il vil bli sent til sakens ansvarlig. Vel fil

Du kan bare laste opp en fil.

‘ Avbryt ‘

Klikk pa Velg fil. Da far man opp Windows utforsker (pa pc) eller Finder (pa Mac) for a velge
dokumentfil fra disk pa egen maskin. Nar dette er valgt, klikker man pa Last opp (husk a angi
hvilken sak det gjelder under Velg sak). Da vil filen sendes til advokaten pa en trygg mate og
vedkommende vil fa en e-post med varsling om at det er sendt et dokument via portalen.

For a se alle dokumenter man har sendt til advokatkontoret, klikk pa «hodeikonet» oppe til
hayre. Velg deretter Mine opplastede dokumenter.




